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sPor qué se escribid este libro?

1. El libro representa una propuesta de como
integrar y operar un gobierno competitivo...

2. Se busca que sea un punto de encuentro entre
los lideres politicos que desean mejorar sus
comunidades y la sociedad mexicana.



Aclaraciones pertinentes del autor D
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No es experto en materia politica.

La propuesta que se presenta, La Organizacion del
conocimiento, €s una propuesta organizacional.

Dirigido al Poder Ejecutivo.
Los ejemplos aplican para un gobierno estatal.

Todas las metodologias y herramientas han sido probadas
en organizaciones del sector publico y privado.

La base filosofica y metodologica es tomada del libro
Sistema Empresa Inteligente de Anibal Basurfo.

Este libro complementa a otros que tratan el tema, y
ﬁrofundlzc, en lo concerniente a la metodologia y

erramientas para construir y operar un Gobierno
Competitivo.



La premisa fundamental

La premisa fundamental es que muchos dirigentes
politicos no le estdn entendiendo al nuevo milenio;
no han comprendido que el mundo cambio, y que,
de una sociedad industrial tan cerrada, donde
podian hacer lo que se les viniera en gana, con un
ciudadano poco conocedor, dejado, incomunicado
y poco participativo, estamos pasando a pasos
agigantados a la nueva Sociedad del Conocimiento



La Organizacion del Conocimiento, /)
poara lograr un Gobierno Competifivo J

« Es un sistema de organizacion cuya finalidad
es lograr la satisfaccion plena y continua de
las necesidades presentes y fufuras del
ciudadano, a fravés de la consolidacion del
valor agregado y la nueva creacion de valor,
por parte de los servidores publicos y
ciudadanos, en las actividades sustantivas
del gobierno, ufilizando su intelecto y su arfe;
logrando asi, la continuidad social del
gobierno, y aportando capital humano al
pais.



El Gobierno Competitivo a traves f)
de la Organizacion del Conocimiento -
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Sociedad Industrial
Organizacion : > Gobierno
Funcional Tradicional

Sociedad del Conocimiento

Organizacion del :> Cgr%blztri?i(\)/o
Conocimiento P




Los 4 principios de la Organizacion D
del Conocimiento

Dicha transformacion, redefine totalmente a la
organizacion, en base a cuatro aspectos
fundamentales:

a) De un enfoque al jefe, a un enfoque al ciudadano.

b) De centrarse en el empleado, se centra en la
persond.

c) De operar en base a los puestos, lo hace en base
a procesos completos.

d) De operar con criterios funcionales, lo hace en
base a resultados de valor publico y rentabilidad

social.



Para poder cumplir con la anterior definicion, la OC
cuenta con metodologias, herramientas y técnicas
propias que abarcan: liderazgo, equipo humano,
procesos, tecnologia, valor publico y rentabilidad

social.

Cumpliendo asi la mision de fodo gobierno:
establecer las plataformas de infra y
superestructura, para que la sociedad pueda
alcanzar la calidad de vida que busca.

Las dreas que abarca la OC




Temario

I. La revolucion del conocimiento y las
megatendencias

2. Premisas basicas para un Gobierno
Competitivo

3. El deber ser de un gobierno en la sociedad
del conocimiento

4. Herramientas para construir la organizacion
del conocimienio

5. La vision: principio y fin de todo esfuerzo
frascendente

6. La estrategia madre: el civdadano como
punto de partida



/. La esfructura madre: la organizacion por
procesos con tofal enfoque al ciudadano

8. La Universidad Virtual del Servidor Publico

9. Formacion de los funcionarios publicos
como directivos ejecutivos

10. Integracion del equipo factico

1. La genfte, siempre la genfe: al rescate
del servidor publico

12. Formacion de los consultores internos o
seguidores de la mision

Temario




Temario

13. Tecné; un software para operar el Gobierno
Competitivo

14. Las innovaciones cuanticas y discretas para
mejorar los procesos

15. Organizacion para el servicio: formacion de
microentidades

16. La digitalizacion total de los procesos de
gobierno

/7. Los resultados del Gobierno Competifivo

18. Marco legal y laboral de la nueva organizacion
19. La trascendencia de un gobierno

20. Conclusiones



1. La revolucion del conocimiento
y las megatendencias

« Hay épocas de cambio y cambios de época; la sociedad
industrial es cerrada; la sociedad del conocimiento es

abierta.

José Ortega y Gasset, fildsofo espanol.

Autor de “El espectador”, La rebelion
de las masas, entre ofras muchas

publicaciones.

it

' ¢

Taichi Sakaiya, socidlogo japonés.
Autor del libro Historia del futuro, la
sociedad de conocimiento.

John Naisbitt, socidlogo
estadounidense. Autor de los libros
Mega tendencias y Mega tendencias
2000.

Peter Drucker, de origen austriaco, es
considerado el Padre del ;Management, acund
el término “sociedad de conocimiento™.
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LAS ERAS HISTORICAS...

ERA PRIMITIVA

ERA FEUDAL

ERA
INDUSTRIAL

ERA DEL
CONOCIMIENTO

SOCIEDAD

g PRIMITIVA

SOCIEDAD

R FEUDAL

SOCIEDAD
INDUSTRIAL

SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

ORGANIZACION
PRIMITIVA

ORGANIZACION
FEUDAL

ORGANIZACION
INDUSTRIAL

ORGANIZACION
DEL
CONOCIMIENTO




La evolucion social. .. f)
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” -

Evolucién Pueblo, Sociedad, Opinién Pdblica

Rubro Pueblo Sociedad Opinion publica

Organizacion NoO esta organizado | Si esta organizada | Muy organizada
Fines Indefinidos Definidos Definidos y
compartidos
Educacion Nivel basico Nivel medio Alto nivel
Interconectividad Escasa Aceptable Avanzada
Informacion Poco informado Medianamente Muy informada
informada
Participacion en la Escasa Mediana Viuy participativa
comunidad
Alineacion a la Fuerte Mediana Irreverente
autondad




Justificacidon de la Organizacion del -
Conocimiento J
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Ruta del Gobierno Competitivo

El mundo - I El ciudadano exige otra forma | Los ciudadanos necesitan un nugvo
cambio de ser atendido por los tipo de senador publico que haga
gobiernos frente a sus nuevas demandas

’ Participando I\

| El proceso de formacion
Trascendiendo l_i del nuevo colaborador se

da en tres momentos
\' Solucionando_ l

Surge el colaborador
_ del conocimiento

; i \ :
¢Cual es la consecuencia de contar con Un ciudadano realmente satisfecho »| ;Como se logra
cofaboradores del conocimiento en las de que s le resuelvan problemas | eso?
organizaciones? presentes y futuros
| .
i Ycudlesla

consecuencia final de lo

Un Gobierno Competitivo que P
anterior?

| Mediante una transformacion
satisface a los ciudadanos - |

operativa de la organizacion

£ Cuales es el medio propuesto
para lograr un gobierno de esta
naluraleza?

La Organizacion del
Conocimiento




2. Premisas bdsicas para un Gobierno /‘)
Competitivo Z

« “Un gobierno competitivo es aquel que tiene
la capacidad de generar continuamente,
valor publico y rentabilidad social con
estandares mundiales, al contar con procesos
operativos efectivos, eficaces y eficientes,
llevados a cabo por servidores y funcionarios
publicos, con la suficiente aceptacion de los
ciludadanos que representan.”

ABA



~
La OCDE )

La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE), tiene
varias recomendaciones para sus paises
infegrantes:

 Rendicion de e Estado de
cuentas derecho

e Transparencia e« Eficaciay

. Capacidad de  Eficiencia
respuesta



EI IMCO )
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Por su parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad,
enlista una serie de factores que determinan la
competifividad de un pais.

Sistema de derecho Sectores precursores de
confiable clase mundial

Macro economia estable Gobiernos eficaces y

eficientes

Sociedad influyente,
preparada y sana

Relaciones internacionales
de provecho

Sistema politico estable y
funcional

otfros



3. El deber ser de un gobierno en la
Sociedad del Conocimiento

Bases deonfologicas de un gobierno competitivo

J(‘ 2

- ~

Enfoque
Liderazgo de servicio l . a resulgados
- - Estrategia ?\ — —
l Gobiermno ético ] madre . Innovacion
[ Cultura de servicio r"\ A‘”\/\ [ Capital humano ]

ciudadania Gobiemo abierto

VALORES-COMPETITIVIDAD

~ . N
Generacion de [ - -

i

)
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4. Herramientas para construir la
: Ny . . /.
Organizacidn del Conocimiento )
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HERRAMIENTAS DE LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

Elaboracion de la Vision

ETAPA DE
ADVENIMIENTO

ETAPA FINAL

v

Dir

_ ETAPA DE IMPLEMENTACION -

 FASEMECANICA /  FASEDINAMICA

Evolucion de la

o Reuniones |

Cumplimiento de la

i} |

I Definicion de la Ruta \
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Organizacion Funcional vs Organizacion del Conocimiento

Sistema de Organizacion Funcional Sistema de Organizacion del Conocimiento
(suscrniaruea ) QuADADANG
Rl e -
A —'L:J f T I T ]
===
= e
= - - - - r
il -
D MICROENTIDADES DE PROCESOS DE APOYO VERTICAL
Principios: Principios:
1. Enfocada al Jefe 1. Enfocada al ciudadano

2. Centrada en el empleado 2. Centrada en la persona
3. Basada en los Puestos 3. Basada en procesos
4. Con criterio funcional 4. Con criterio de resultados




5. La vision: principio y fin de todo /’)
esfuerzo ftrascendente

 Vision Personal Total

* El ejercicio consiste en situarse en el dia anterior a
su muerte y reflexionar en como le gustaria llegar
a ese dia.

Vision Personal de Gobierno

« Sintetiza los propodsitos que el gobernante tiene,
con respecto a la entidad publica que dirige o
aspira a dirigir.



6. La estrategia madre: el civdadano ~
como punto de partida

@
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Las tendencias y los principios para lograr un Gobierno Competitivo

La Organizacion del
Conocimiento

/\/Ba;da\

/ka

al
Ciudadano

Centrada
enla
Persona

Procesos

de
Resultado
s

Los 4 principios para atender esas tendencias

@ Las

organizaciones
publicas se
disenan,
planean y
estructuran a
partir del
ciudadano.

El trabajador
de las
organizaciones,
decidira sobre el
proceso y sera
dueno de una
parte de los
medios de
produccion.

@ Las

organizaciones
piramidales

coexistiran con

organizaciones
operativas.

@Todos los
integrantes de
las
organizaciones
deben trabajar
generando
rentabilidad
social.

Las 4 tendencias de las organizaciones del siglo XXI




La estrategia madre... D
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Transformar y mantener una organizacion enfocada al
ciudadano, con equipos de trabajo agrupados en torno
a procesos completos digitalizados, que atienden
solicitudes de clientes intfernos y externos de principio a
fin; trabajando con criterios de microentidades que
garanticen el principio de entidad, en constante
desarrollo, midiendo el valor agregado y creado en
base a resultados de valor publico y rentabilidad social.



La estrategia madre... D

MPRESA INTELIGENT

« La estrategia madre plantea que la organizacion
debe “desbaratarse” en pequenas unidades de
servicio (microentidades) que funcionen en forma de
red; su interrelacion hard posible que cada uno
atienda a usuarios infernos (colaboradores) o @
usuarios externos (ciudadanos) de principio a fi n;
cada microentidad se agrupard alrededor de
procesos completos: procesos sueltos, dindmicos y
flotantes que puedan moverse de acuerdo con las
senales de la sociedad actual; procesos que puedan
hacerse mdas grandes o mas pequenos; que puedan
desaparecer y dar lugar a ofros nuevos.



/. La estructura madre: la organizacion
por procesos con total enfoque al

ciudadano o

« De una estructura funcional a una estructura por procesos.

Recorrido del ciudadano dentro del proceso de la organizacién

ATENCION
DDDDDDDDD

IIIIIIII
pECTA . SURTIDO DE
MMMMMMMMMM



La esfructura por procesos... D
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Servidores publicos involucrados en el proceso

3

w 4 ATENCION
IDACION ¢
VAé:CﬁLO DEL MEDICO
’H' w
SOLICITUD SURTIDO DE
DE CITA MEDICAMENT

o



La esfructura por procesos... 3
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Microentidades de proceso sustantivo

=2 = =2 = =2 = =2 =
1 1 t 1 1
= = = = = = = =
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La esfructura por procesos...

EMPRESA INTELIGENTE

) —
Microentidades de proceso sustantivo e ]
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La esfructura por procesos... 3
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: 4 Estructura Madre de Una
Secretaria de Gobierno

| Mision |

| | F I I

[ Solicitud1 ][ Solicitud 2 ][ Solicitud 3 ][ Solicitud 4 ]

/  Barra de Atencion 4

Mostrador

Microentidades de procesos sustantivo r

AANI I AN AN IS NI ANASNAAANAS
AAANANAS @Q@

i 0 1 OXC

Microentiddaes de apoyo horizontal

Microentidades de procesos de apoyo vertical ‘ E
S0 %0 6% % % f
20 606 &0 06 66 | .
(V)]



Asi quedaria la estructura de un Gobierno
Estatal...

)
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Estructura Madre de
un Gobierno Estatal

aa - A . o ola s . o aia o K o & o o &
s aia
finannzas Informétic ® & p— & A oo s “ - \ o Coalicleda [ &  Compros & 1 Soporte - Finanzas
-a & -~ b v :‘ 2, l?l & :‘ KX

Secretarias de Procesos de Apoyo Vertical
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L]

oa ala

B B
[ Teléfono
Mi

Atencion

Mostrador
B e

T

et

Intern

croentiddaes de apoyo horizontal




Asi quedaria la estructura de un Gobierno D
Estatal...
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Actual...

Estructura
Funcional Actual

Propuesta...

Estructura Madre de

uuuuuuuu

un Gobierno Estatal
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Secretarias de Procesos de Apoyo Vertical



Coexistencia bidimensional

Coexistencia bidimensional

Pide cuentas a fravés de

Jefe indicadores, pero permite
\ operar
/
\
/
/ \
Client 5 Pide productos
/ S \\ y servicios
,’Es’rruc’rurox\
,/ funcional

~ R

Estructura operativa
Operan; foman
las decisiones
pero, rinden
cuentas

EMPRESA INTELIGENTI



8. La Universidad Virtual del P
Servidor Publico D

« “Es una escuela dentro de la Organizacion del Conocimiento,
cuya razon de ser es educar a |os servidores publicos para la

vida y para el trabagjo”.

» Corto plazo: Ia me#'oro contfinua de sus procesos (mejoras
cuanticas y discrefas).

* Mediano plazo: coadyuvar a quJe se logre la vision que
n

plantean los lideres politicos en la busqueda de un gobierno
competitivo.

A través de:

« Profesionalizar el servicio publico; estimular a los lideres a que se
iInvolucren; proporcionar oportunidades de aprendizaje sobre

temas criticos en el gobierno.

ABA



Modelo de educacion por eventos

9,
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Se utiliza un modelo llamado “Modelo de
Educacion por eventos”.

Modelo de educacion por eventos
(Educacion superior)

Evento 4
Evento 10

S

Es un modelo de educacién dinamico, que permite crear y redisefiar de manera continua, carreras que aun no

existen, utilizando tecnologias que todavia no han sido creadas, para resolver problemas que aun no se
presentan.

o 0 ¢
Profesional de la
Era del Conocimiento




~
Modelo semipresencial a distancia D

EMPRESA INTELIGENTE

Sin costo para el
gobierno

Se paga la
colegiatura con
iInnovaciones

PLATAFORMA
EDUCATIVA

llustracion de los elementos del Modelo semipresencial a distancia.
Esta imagen fue elaborada a partir de una clase real en una Universidad
Empresarial.



Q. Formacion de los funcionarios /’)
publicos como directivos ejecutivos | J

Esto se hace estableciendo:

 Liderazgo como herramienta de trabagjo

« Medicidon del liderazgo

« Programa Direccion de Organizaciones del
Conocimiento

« Un Equipo Factico



10. Integracion del equipo factico

Equipo ejecutivo del gobernante, integrado
por sus principales funcionarios y ciudadanos
respetables



11. La gente siempre la gente; al )
rescate del servidor publico

* De las tres potencias humanas desaparecieron dos: el intelecto y
el espiritu humano; quedd solo una: el cuerpo.

« El plan de la Organizacion del Conocimiento es rescatar al
empleado (servidor publico) como persona, restituirle la dignidad
que tenia antes de la Revolucion industrial. Lo anterior obedece a
dos razones:

« El mads sencillo humanismo nos dice que el respeto a la dignidad
humana es el principio mds elemental en una relacion de frabagjo.

« Elser humano, la persona, es el Unico ser capaz de crear en €l
orden femporal.



12. Formacion de los consultores internos J)
O seguidores de la mision

Equipo de 150 Seguidores de la Mision del Megaproceso de
Distribucion de CFE



13. Tecné: un software para operar ;)
el Gobierno Competitivo

EMPRESA INTELIGENTI

Herramienta Tecné

ienvenido Juan Gutierrez Dominauez
*I Microentidad Comunicacién Social
Comunicacion

ser  Social Método

Eiemplo ideal de un tablero de Ejiemplo real del uso de
control herramientas del Tecné



14. Las innovaciones cuanticas y 3
discretas para mejorar los ProCesos

Innovacion 4 Regresar a colaboradores

<+ Proponer innovacién

& Luisa Dominguez Ramos

A = A {o! Prop 1 Fecha de la ditima innovacikdn
19 20 88 83 29-02-2016

' @ Disefio
’ @ Desarroilo
Implementacon
V YNakel I l’
Valor agregado de . n ‘J
la colaboradora : %4 * N -
$9,655,304.70 — R :

Total de innovaciones Innovaciones implementadans
304 227

Ejiemplo real del uso de herramientas del Tecné, utilizando la herramienta “innovaciones”.



15. Or : .
for mo?:%rl)'wlzg Cion para él servicio:
e microentidades

a IunC\ona\
que al jefe

\:SU’UCIUF
Ruta de 12 construccion de una estructura de gobierno con enfo
Objetivos de :
Jefe gobierno Organ\grama
Pasos Funciones Puesto
Empleado Departamento Estructura Operativa
Ruta de 1a construccién de una estructura de gobierno con enfoque al ciudadan©
. Ciudadano Mision Procesos
sustantivo
Acciones Actividades Procesos de
apoyo
'l
!
persona Microentidad l

‘“—‘-’"‘



Organizacion para el servicio

Evolucion de la areas de trabajo

Vision
//2' Micro
//. ; entidades

Equipos de
trabajo

Grupos de
trabajo

Departamentos

9
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9

Organizacion para el servicio

Evolucién del funcionario publico
Vision

Lider jefe

Jefazo




)

Organizacion para el servicio

Evolucion del servidor publico
Vision

Colaborador
del
Conocimiento

Participante

Empleado




(

Resultados de la Microentidad

Microentidad

?
w

Actividad 5 Actividad 2

Proceso

w

‘ Areas de éxito » Indicadores » Re;gg?;(r);de » Vision

Resultados

Ruta de los resultados de la microentidad

Area de éxito 1

=/ \

Area de éxito 2

=/ \

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Nivel de Avance de infra

liderazgo SSican P
ara el 2021, aportar como
generacién, un avance importante

Nivel de RIETERT para lograr un Estado, mental y

desarrolio de e fisicamente saludable, seguro,
SRS practicante de los valores humanos
mas basicos, con educacién integral
Obietivos del plan de gobiemo acorde a los tiempos y un desarrollo

econémico sustentable, en base al
sentimiento de amor al Estado e
infraestructura de primer mundo.

R (B | Acecicin (Ejemplo ficticio).
Mejoras al gobiemo por

_procaso por parte del

innovaciones ciudadano




Organizacion del Conocimiento
Vs f}
Organizacion Digital

Organizacion del Conocimiento Organizacion Digital

Es un sistema de organizacion Es una herramienta administrativa

Siempre esta enfocada al ciudadano Puede estar enfocada al jefe o al ciudadano
Trabaja en base a procesos Trabaja en base a puestos

Se centra en la persona(servidor publico) Se centra en el empleado

Trabaja con criterio de resultados Trabaja en base a funciones

Primero alinea los procesos y luego los digitaliza Digitaliza los procesos, aun sin alinearlos
La tecnologia es parte de la estrategia directiva La tecnologia es la estrategia directiva

La tecnologia es palanca de la innovacion La tecnologia es la innovacién en si misma
Cambia su estructura funcional a operativa Permanece con su estructura funcional




16. La digitalizacion total de los /)
procesos de gobierno >

» Las actividades que componen |los procesos,
deben digitalizarse atendiendo el siguiente orden:

* 1. Eliminarse si no agrega valor y la estamos
haciendo mal.

» 2. Eliminarse si no agrega valor y la estamos
haciendo bien.

« 3. Mejorarse si agrega valor y la estamos
haciendo mal.

« 4, Mejorarse si agrega valor y la estamos
haciendo bien.

« Todas tienen un comun denominador: reducirlas
al minimo.



/_

_J

A INTELIGENTI
Informacion de Ubicacién de
- PG Analisisy  ——= jnyentarios, Digitalizacion ==
! _ gitalizacién CEDIS en
microentidad ‘ definicion de ‘ financieros y ‘ de los puntos
Con.prOCGSOS servicios del proceso en procesos eStratégicos
alineados estratégicos sistema ERP

Sustitucion de Numeracién de
Implementacion ventanillas de Implementacion Servicio de cada paso del
de sistema servicio por via de mineria de pago confiable proceso y
logistico eficaz - web ‘ datos a ‘ y sencillo en acompafiamiento
y rapido (Ventanillas sistema web linea al cliente en
virtuales) ellos

Plany
ejecucion de ‘ virtual de

Ventanilla

promocion de

! servicio
marketing




1/7. Los resultados del Gobierno /)
Competitivo )

e Tres actores sustantivos: el ciudadano, el
servidor publico y el equipo gobernante.



\\\\\\ VNN

Ciclo del gobierno ftotal

Ciclo del gobierno fotal

AN

N

3. Mejoras a los procesos
por innovaciones

\/

/ 2. Desarrollo dela genb /6 Superestructura: 3 \
Educacion, servicios médicos, T 5

estado de derecho, etcétera = 2

&g 388
2 E 5. Infraestructura: SaZ
w2 Carreteras, hospitales, 5 &
escuelas, puertos, etcétera 3 @

\ -]
N ’ \ J
Liderazgo
publico hacia el funcionario

4 1 7 N\

4, Aceptacion del gobierno por

\Eme del ciudadano

\oouq nd Joje




Resultados

De futuro:

e Nivel de liderazgo

e Desarrollo de la gente

* Innovaciones en los procesos

De presente:

o Aceptacion social del gobierno
e Infraestructura

e Superestructura



Espejeo de resultados

@

EMPRESA INTELIGENTI

Equipo humano

Resultados de gobierno

2. Desarrolo de la gente 6. Superestructur
Educacion, servicios
médicos, estado de derecho,
elc

raestruciura
Carretoras, hospitaies, oscuelas,
puenios, etc

|E005 pEPUQEIUY

(ousaqob ap ex90)

Liderazgo
TECT\OiOQ(O 1. Nivel de aceptacion del TECFO‘OQO
sarvidor publico haca el
funcionarno

oongnd x0eA

3. Mejoras a los procesos por 4. Aceptacén del goblerno por
nnovaciones parte del oudadanc

Los resultados que buscan las microentidades
de procesos sustantivos, se alinean a los del
gobierno en general, pues son los mismos, por
lo que su consecucion es mucho mas factible.

Resultados de la microentidad

€. Superesiruciura:
Educacin, sanvicios
médicos, estada de
demcho, =i

2. Desarollo del e
equipo humano WB L

1. Nivel g ace

haca el lider
3. Mejoras a los 4 Aceptacion del
procesos por Gobiemo por parie
. innovaciones del Ciudadano .
ah - [ V]




18. Marco legal y laboral de la nueva~
organizacion D

« También se han fomado en cuenta:
« Laley federal de trabagjo;

« Las relaciones con los sindicatos;

« Revision de confratos.



19. La frascendencia de un gobierno @

EMPRESA INTELIGENTE
ASOCIACION

Evolucién del pensamiento, vision y direccidn del lider politico y su equipo de funcionarios

Planeacién
reactiva

i)

Visién
reactiva

Pensamiento
reactivo

Horizonte:
Un mes

e
g’

AR



20. Conclusiones

NTELIGENTI
1. Los politicos, constituyen, hoy dia, el grupo social mas despreciado por la sociedad mexicana

2. El pueblo mexicano se ha ido convirtiendo en sociedad y, ha externado que el gobierno actual le
queda chico

3. El aparato de gobierno es lento, torpe, obsoleto; ya no responde a las demandas de la sociedad del
siglo XXI

4. Las actuales formulas de la administracion publica empiezan a ser rebasadas por la sociedad

5. Urge cambiar el enfoque: de servir al Jefe, enfocarse realmente al civdadano

6. Urge rescatar al servido publico; de ser visto, de manera indebida, como un pasivo social, convertirlo
en un activo agente de cambio en la dinamica de los gobiernos

7. El cambio hacia la Organizacion del Conocimiento, es tendencia, no moda

8. Los gobiernos deben invertir en formar sus cuadros directivos, hacia la modernidad del siglo XXI

9. Se deben atender las recomendaciones de las organizaciones nacionales y mundiales, como el
IMPCO y la OCDE

10. Se debe plantear un modelo de gobierno

11. México esta a un paso de lograr el ansiado desarrollo que sonaron nuestros mayores; falta ser
guiado por un Gobierno Competitivo




20. Conclusiones 3

EMPRESA INTELIGENTI

EVOLUCION CONFIANZA EN INSTITUCIONES 2015-2016 7
CALIFICACION (Escala de 0 a 10) e

Vamiacion

L 2015 § 2016 W 2015-2016 [ 2015 § 2016 |
7.3 75 0.2 Alta Alta
Iglesia F i 6.9 -0.2 Alta Media
Ejército 7.0 6.8 -0.2 Alta Media
CNDH 6.9 6.6 -0.3 Media Media
Estaciones de Radio 6.6 6.4 -0.2 Media Media
Medios de Comunicacidon 6.6 6.3 -0.3 Media Media
Empresarios 6.5 6.2 -0.3 Media Media
INE 6.1 6.2 +0.1 Media Media
Bancos 6.2 6.1 -0.1 Media Media
6.2 5.9 -0.3 Media Baja
6.3 5.8 -0.5 Media Baja
53 5.2 -0.1 Baja Baja
Bed 5.1 -0.6 Baja Baja
[Policia R 5.0 -0.3 Baja Baja
5.2 5.0 -0.2 Baja Baja
| sindicatos R 4.9 -0.5 Baja Baja
4.9 4.8 -0.1 Baja Baja
6.2 5.9 -0.3 Media  Baja
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